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Postup pri prijme balika
od prepravnej sluzby

Pri prijme balika je nutné dodrzat nasledujuci postup:
- Balik prezrieme, Ci je karton bez poskodenia

V pripade poskodenia kartonu ma zakaznik na vyber z 2 moznosti:

1. Prevziat balik a je nutné spisat v prenosnej aplikacii prepravcu skodovy
protokol (MDU) prepravcu a to s nasledujucimi druhmi textu:
- Poskodenie kartonu
- Poskodenie kartonu a tovaru

2. Odmietnut prevzatie balika od kuriéra

V pripade, ze sa prepravca po odmietnuti z dévodu poskodenia karténu
rozhodne o opatovnom doruceni (prebehne kontrola zasielky na depe
prepravcu), ma zakaznik moznost zasielku znovu odmietnut.

1) Postup pre komunikaciu s logistikou — poskodenie karténu:
Na e-mail linda.friedrichova@100mega.sk zaslite nasledujucu
fotodokumentaciu a to najneskdr do dvoch pracovnych dni
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Fotografiu zapisu do prepravného listu



Fotografia poskodeného obalu
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Fotografia adresného stitku prepravcu



2) Postup pre komunikaciu s logistikou - poskodenie karténu + tovaru:
Na e-mail linda.friedrichova@100mega.sk zaslite predchadzajucu
fotodokumentaciu + nasledujucu fotodokumentaciu a to najneskor

do dvoch pracovnych dni:

Fotografiu celkového pohladu na prepravny obal tak, aby bolo viditelné zabalenie,
prip. stitky Neklopit, Krehké atd.

Fotografia vyplni a umiestnenie tovaru v baliku



Fotografia samotného poskodeného obsahu

3) Postup pre komunikaciu s logistikou — poskodenie tovaru

bez poskodenia karténu:
Pokial po vybaleni tovaru z neporuseného karténu zistite, ze je

mechanicky poskodeny obsah, je nutné dodrzat nasledujuci postup:

Na e-mail linda.friedrichova@100mega.sk zaslite nizsie uvedenu
fotodokumentaciu a to najneskér do dvoch pracovnych dni:

- Fotku adresného stitku prepravcu

- Fotku celkového pohladu na prepravny obal tak, aby bolo viditelné
zabalenie, pripadne stitky Krehké, Neklopit atd.

- Vyplne a umiestnenie tovaru v baleni.
- Samotny poskodeny obsah

V pripade nejasnosti piste na e-mail:
linda.friedrichova@100mega.sk



