
Postup pri príjme balíka 
od prepravnej služby

Pri príjme balíka je nutné dodržať nasledujúci postup: 
• Balík prezrieme, či je kartón bez poškodenia

V prípade poškodenia kartónu má zákazník na výber z 2 možností:
1.  Prevziať balík a je nutné spísať v prenosnej aplikácii prepravcu škodový 

protokol (MDU) prepravcu a to s nasledujúcimi druhmi textu:
• Poškodenie kartónu
• Poškodenie kartónu a tovaru

2. Odmietnúť prevzatie balíka od kuriéra

V prípade, že sa prepravca po odmietnutí z dôvodu poškodenia kartónu 
rozhodne o opätovnom doručení (prebehne kontrola zásielky na depe 
prepravcu), má zákazník možnosť zásielku znovu odmietnuť.

1) Postup pre komunikáciu s logistikou – poškodenie kartónu: 
Na e-mail linda.friedrichova@100mega.sk zašlite nasledujúcu 
fotodokumentáciu a to najneskôr do dvoch pracovných dní

Fotografi u zápisu do prepravného listu



Fotografi a adresného štítku prepravcu

Fotografi a poškodeného obalu



Fotografi u celkového pohľadu na prepravný obal tak, aby bolo viditeľné zabalenie,
príp. štítky Neklopiť, Krehké atď.

Fotografi a výplní a umiestnenie tovaru v balíku

2) Postup pre komunikáciu s logistikou – poškodenie kartónu + tovaru:
Na e-mail linda.friedrichova@100mega.sk zašlite predchádzajúcu 
fotodokumentáciu + nasledujúcu fotodokumentáciu a to najneskôr
do dvoch pracovných dní:



3)  Postup pre komunikáciu s logistikou – poškodenie tovaru
bez poškodenia kartónu: 

Pokiaľ po vybalení tovaru z neporušeného kartónu zistíte, že je 
mechanicky poškodený obsah, je nutné dodržať nasledujúci postup:

Na e-mail linda.friedrichova@100mega.sk zašlite nižšie uvedenú 
fotodokumentáciu a to najneskôr do dvoch pracovných dní:

• Fotku adresného štítku prepravcu
•  Fotku celkového pohľadu na prepravný obal tak, aby bolo viditeľné 

zabalenie, prípadne štítky Krehké, Neklopiť atď.
• Výplne a umiestnenie tovaru v balení.
• Samotný poškodený obsah

V prípade nejasností  píšte na e-mail:
 linda.friedrichova@100mega.sk

Fotografi a samotného poškodeného obsahu


