
Postup pre príjem
paletovej zásielky
Pri príjme palety je nutné dodržať nasledujúci postup:

Pred príjmom skontrolujte stav palety, musí byť zabalená vo fólii
vrátane samostatnej drevenej palety.



Príklad poškodenej palety, kde hrozí vykradnutie zásielky.

Pokiaľ je paleta viditeľne poškodená, je nutné zapísať zápis do
prepravného listu prepravcovi a to s nasledujúcimi druhmi textu:
• Poškodenie fólie
• Poškodenie fólie kartónu
• Poškodenie tovaru

1) Postup pre komunikáciu s logistikou – poškodenie kartónu:
Na e-mail logistikahelp@100mega.sk zašlite nižšie uvedenú
fotodokumentáciu a to najneskôr do dvoch pracovných dní.



Fotografie poškodenia kartónu na palete

Fotografiu zápisu do prepravného listu



Fotografiu prepravnej etikety prepravcu

Fotografiu „krehké“ uvedené na palete (páska)



2) Postup pre komunikáciu s logistikou - poškodenie kartónu + tovaru:
Na e-mail logistikahelp@100mega.sk zašlite predchádzajúcu
fotodokumentáciu + nasledujúcu fotodokumentáciu a to najneskôr
do dvoch pracovných dní.

Fotografia výplní a umiestnenie tovaru v balíku

Fotografia samotného poškodeného obsahu



3) Postup pre komunikáciu s logistikou – poškodenie tovaru
v kartóne po vybalení z nepoškodenej palety.

Ak po vybalení tovaru z neporušenej palety zistíte, že je mechanicky
poškodený obsah v kartónoch, je nutné dodržať nasledujúci postup:

Na e-mail logistikahelp@100mega.sk nižšie uvedenú
fotodokumentáciu a to najneskôr do dvoch pracovných dní

Fotografia samotného poškodeného obsahu



Fotografiu kartónového obalu, v ktorom je poškodený obsah uložený

Fotografia výplní v krabici



Fotografia samotného poškodeného obsahu

V prípade nejasností píšte na e-mail:
logistikahelp@100mega.sk


