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Smeérnice pro pixely displeju Dell

Shrnuti: Tento ¢lanek obsahuje pokyny k rozliSeni displejd Dell pro LCD panely monitort a notebook(l Dell. Dozvite se zde, co je to pixel
neboli zobrazovaci bod, co je zaruka Premium Panel Exchange, jak rozpoznat jasny nebo mrtvy pixel na panelu LCD a dalsi informace.
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Co je pixel?

Pixel, zkratka pro prvek obrazu, je jednim bodem na grafickém obrazku. Zafizeni LCD zobrazuji obrazky tak, ze rozdéli obrazovku na tisice
(nebo miliény) pixeld usporadanych do fadkil a sloupcu. Pixely jsou umistény blizko k sobé tak, aby se zobrazily pfipojené. Cely pixel je
kombinace jednoho Cerveného, jednoho zeleného a jednoho modrého subpixelu.
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Zpét na zacatek

Co jsou zavady pixelu a subpixelt?

Zavadou celého pixelu je jasny bily bod nebo znatelna ¢erna tecka na displeji.

* Vadou svétlého pixelu je to, kdy jsou Cervené, zelené a modré subpixely trvale zapnuté. Na displeji je vzdy vidét jako bila tecka.
» Vada tmavych pixell spociva v tom, kdy jsou Cervené, zelené a modré subpixely trvale zhasnuté. Na displeji je vzdy vidét jako ¢ernd
tecka.

Zavada subpixelu se také oznacuje jako efekt tecky.

» Vady jasnych bod( subpixelu jsou trvale zapnuté a zobrazuji ervenou, zelenou nebo modrou tekutou.
» Zavady subpixelu tmavych bodu jsou trvale zhasnuté a na displeji se vzdy zobrazuje ¢erna tecka.



Béhem procesu vyroby displeje LCD se mize stat, Ze se jeden nebo vice subpixelll v neménném stavu zméni, coz zpUsobi jasny nebo mrtvy
pixel. Displej s 1 az 5 pevnymi subpixely je povazovan za normalni a v ramci oborovych standard.

Zpét na zacCatek

Zavada jasnych subpixell
Subpixel z(stava trvale zapnuty, coz vede k bilé nebo barevné te¢ky na cerném pozadi. Jasné pixely mohou byt bilé, Cervené, modré nebo
zelené a viditelné na ¢erném pozadi.

Zavada tmavych subpixell

Subpixel zUstava trvale vypnuty, coz vede k ¢erné tecky na bilém pozadi. Mrtvé pixely jsou viditelné na pozadi jakékoli barvy kromé cerné.
Vada subpixelu tmavych subpixell se také oznacuje jako vada mrtvych subpixelU.

Zpét na zacCatek

Co je zaruka Premium Panel Exchange?

Spolec¢nost Dell nabizi sluzbu Premium Panel Exchange , ktera garantuje nulovy pocet vad svétlych pixell u vybranych monitor( Dell
Consumer, Professional, UltraSharp a Gaming, véetné monitord Alienware.

Vadné pixely nemusi nezbytné snizit vykon monitoru. Mohou vsak byt rusivé, predevsim pokud se pixely nachazeji na mistech, kde dochazi

ke snizeni kvality zobrazeni.

Neutuchajici snaha poskytovat zdkaznikim kvalitu a spokojenost pfiméla spole¢nost Dell v ramci své standardni omezené zaruky nabizet
také zaruku Premium Panel Exchange. Po dobu trvani omezené zaruky je podporovana bezplatna vymeéna monitoru i v pripadé vyskytu

jediného jasného pixelu.



Sluzba Premium Panel Exchange je k dispozici pro vybrané monitory Dell Consumer, Professional, UltraSharp a Gaming (véetné systém
Alienware) proddvané s pocitaci nebo jako samostatné jednotky se standardni roéni nebo 3letou omezenou zarukou na hardware. Zakaznici,
ktefi si zakoupi volitelnou prodlouZenou zaruku, tézi z tohoto kryti béhem omezené zarucni Ihlty na hardware.

(D) POZNAMKA: Dostupnost konkrétnich zéruénich sluzeb se lisi v riiznych oblastech.

Zpét na zacCatek

Zasady v otazkach pixelt Dell

Z4asady pixel(l platné pro vase zafizeni se u jednotlivych model( li$i. Informace o povoleném poctu povolenych vad jasnych a tmavych
subpixell naleznete v tabulkdch niZze. Pokud pocet vadnych pixelt béhem zaruéni lhity presahuje pFislusna éisla v tabulkach nize,
kontaktujte technickou podporu spolecnosti Dell a pozadejte o pomoc.

(i) POZNAMKA: Zévady se povaZzuji pouze za pevné subpixely nebo tecky (svétlé nebo tmavé), viditelné pouhym okem z bézné vzdalenosti.

O POZNAMKA: Céstecné anomalie subpixeli s velikosti, ktera nevytvafi polovinu subpixelu, se pfi vyrobé DISPLEJE LCD nezvy$uji. Cdsteéné anomalie
subpixelu nejsou povazovany za vadu subpixelu.

Tabulka 1: Pocet vad subpixell povolenych na monitorech Dell

Vady jasnych Vady tmavych Celkové kombinované vady jasnych

Monitor Dell . o . . e
subpixelu subpixelu a tmavych subpixelu

Ploché monitory se zarukou Premium Panel Exchange:
* Monitory Dell UltraSharp (U a UP)
* Monitory Dell Professional (fada P), kromé modelu P1424H
» Monitory Dell fady S (monitory fady S od roku 2020 dale)
* Monitory Alienware (fada AW), kromé AW5520QF
e Herni monitory Dell (herni monitory fady S a G, kromé

0 povol Az 5 povolenych |AZ 5 povolenych
modelt S2716DG a $2417DG) POVOIENO Z > povolenyeh Az » povolenye

(D) POZNAMKA: Na monitory Dell S2716DG a S2417DG se
zaruka Premium Panel Exchange nevztahuje.

e Monitory Dell fady C (24-34 palc)

* Monitory Dell (fada D) AZ 5 povolenych |Az 8 povolenych |Az 8 povolenych

¢ Alienware AW5520QF

0 povoleno Povoleno az12 |Povoleno az 12
Monitory Dell Fady C (55 palct a vétsi)
. - ¥ Az 12 povolenych |Az 12 povolenych
55-65 palcu Az 5 povolenych | | P y . P y
70 palcl a vétsi az 15 povolenych |az 15 povolenych

VsSechny ostatni ploché monitory Dell fady S, SE, E a IN (véetné

$2716DG a $2417DG). Az 5 povolenych |Az 5 povolenych |Az 5 povolenych

Tabulka 2: Pocet vad subpixel povolenych v noteboocich Dell

Vady jasnych Vady tmavych Celkové vad
Notebook Dell y.J oy y. . d . y
subpixelu subpixelu subpixelu
Displej LCD notebook Dell s rozliSenim HD (1 366 x 768) nebo . ] . ] . i
v, AZ 2 povolené AZ 5 povolenych AZ 5 povolenych
nizsim
Displej LCD notebookl Dell s rozlisenim HD+ (1 600 x 900) a vyssim |0 povoleno AZ 5 povolenych AZ 5 povolenych

Zpét na zacCatek

Dalsi informace

Casto kladené dotazy

PomUzeme vam s nékterymi ¢asto kladenymi dotazy tykajicimi se vad subpixel( na panelu LCD monitoru nebo notebooku Dell.



Co jsou jasné subpixely? A

Jasny subpixel je subpixel s vadou schopnosti zobrazit spravny barevny vystup. Na obrazovce se m(iZe jevit jako maly ¢erny nebo bily bod.
Kdyz subpixel z(stava trvale rozsviceny, oznacuje se jako jasny subpixel.

Snizi se postupem ¢asu jas jasného subpixelu? A

Ne. Vadny subpixel z(stava trvale rozsviceny, dokud monitor nevypne.

Jaké druhy vad subpixeli jsou kryty sluzbou Dell Premium Panel Exchange? AN

Zaruka Premium Panel Exchange spolecnosti Dell se vztahuje na monitory Dell pro spotfebitele, monitory Professional, UltraSharp a herni
monitory (véetné Alienware) s jasnymi vadnymi subpixely. Sluzba Premium Panel Exchange se nevztahuje na monitory s tmavymi subpixely
ani mrtvymi subpixely.

Na které monitory se vztahuje zaruka Premium Panel Exchange spolec¢nosti Dell? A

Vymeéna panelu Dell Premium Panel Exchange se vztahuje na vSechny monitory Dell Consumer, Professional, UltraSharp a Gaming (véetné
Alienware) zakoupené pfimo od spolec¢nosti Dell nebo od maloobchodnikd.

(D) POZNAMKA: Pokud jste monitor Dell pro spotfebitele, monitor Professional, UltraSharp nebo herni monitor (vEetné Alienware) zakoupili v siti Best Buy
v USA, miZete ho vymeénit v kterékoli prodejné Best Buy na tzemi USA. Chcete-li v obchodé Best Buy ziskat zarucni sluzbu, musite mit originalni
doklad o nakupu.

Jak uréim, zda se jedna o jasny bod nebo jasny subpixel? A

. Vypnéte pocita¢ a monitor.

. Odpojte od monitoru videokabel (VGA, DVI, HDMI nebo DisplayPort).

. Ocistéte obrazovku hadfikem, ktery nepousti vldkna, protoze touto viditelnou ,skvrnou” miZze byt prach.

. Pripojte napadjeci kabel k monitoru a zapnéte monitor.

. Zobrazi se plovouci okno na ¢erném pozadi.

. Prohlédnéte obrazovku, zda na obrazovce nenajdete jasné subpixely. Tyto subpixely jsou zapnuté a vysledkem je bila, Cervenad, zelena
nebo modra tecka na ¢erném pozadi. Pfipadné zvazte spusténi diagnostického testu. PrecCtéte si ¢lanek znalostni databaze Dell Jak
spustit diagnosticky test na monitoru Dell nebo Jak v notebooku Dell spustit vestavény samocinny test BIST displeje LCD.

7. Prohlédnéte obrazovku, zda se na obrazovce nevyskytuji jasné tecky nebo jasné subpixely nebo jakykoli jiny typ zkresleni.

8. Pokud si vS§imnete zavady, kontaktujte technickou podporu spolecnosti Dell a pozadejte 0 moznosti opravy ve vasi lokalité.
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O POZNAMKA: Omezena zaruka spoleénosti Dell se vztahuje na poruchy &i vyrobni vady monitoru. Pokud b&hem omezené zaruéni lhiity dojde k selhani
dilu, obratte se na technickou podporu spolec¢nosti Dell, aby problém se zafizenim vyfesila. Pokud je po odstranovani problém zjistén problém jako
jasny subpixel nebo tmavy subpixel, spolecnost Dell dodava nahradni jednotku v zavislosti na stavu omezené zaruky na hardware dotcené jednotky.

Jak uréim, zda se jedna o tmavy bod nebo pixel? A

. Vypnéte pocita¢ a monitor.

. Odpojte od monitoru videokabel (VGA, DVI, HDMI nebo DisplayPort).

. Ocistéte obrazovku hadrikem, ktery nepousti vlakna, protoze touto viditelnou ,skvrnou” muze byt prach.

. Pripojte napajeci kabel k monitoru a zapnéte monitor.

. Spustte diagnosticky test. Prectéte si ¢lanek znalostni baze Dell Knowledge Base How to Run the Built-In Diagnostics on a Dell
Monitor or How to Run the LCD Built-in Self-Test on a Dell Laptop.

. Nyni se bude zobrazeni pfepinat mezi nékolika barvami (bild, ¢ervend, zelend, modra a cerna).

7. Prohlédnéte obrazovku, zda se na obrazovce nevyskytuji jasné tecky nebo jasné subpixely nebo jakykoli jiny typ zkresleni.

8. Pokud si vSimnete zavady, kontaktujte technickou podporu spolecnosti Dell a pozadejte o moznosti opravy ve vasi lokalité.
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() POZNAMKA: Omezena zaruka spolenosti Dell se vztahuje na poruchy &i vyrobni vady monitoru. Pokud b&éhem omezené zaruéni Ihity dojde k selhani
dilu, obratte se na technickou podporu spolecnosti Dell, aby problém se zafizenim vyresila. Pokud je po odstranovani problémi zjistén problém jako
jasny subpixel nebo tmavy subpixel, spolec¢nost Dell dodava nahradni jednotku v zavislosti na stavu omezené zaruky na hardware dotCené jednotky.



https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000124390/how-to-run-diagnostic-test-on-a-dell-monitor
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000124390/how-to-run-diagnostic-test-on-a-dell-monitor
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000134936/how-to-run-the-lcd-built-in-self-test-on-a-dell-laptop
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000124390/how-to-run-diagnostic-test-on-a-dell-monitor
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000124390/how-to-run-diagnostic-test-on-a-dell-monitor
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000134936/how-to-run-the-lcd-built-in-self-test-on-a-dell-laptop
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic

Jak mohu ziskat nahradni monitor Dell? A

Omezend zdaruka spoleénosti Dell se vztahuje na poruchy ¢i vyrobni vady monitoru. Pokud béhem omezené zaruéni Ihity dojde k selhani
dilu, obratte se na technickou podporu spolecnosti Dell, aby problém se zafizenim vyresila. Pokud postup odstrafiovani probléma po
telefonu urci vas problém jako jasny subpixel, spolecnost Dell vam nasledujici pracovni den v ramci vymeény zasle nové zafizeni.

Po dobu trvdni omezené zaruky na monitor Dell m{iZete vyuZivat vSech vyhod bezplatné telefonické podpory spolecnosti Dell, kterd je
v provozu 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, a sluzby Advanced Exchange Service (Rozsifend vyména).

(i) POZNAMKA: Pokud jste monitor Dell UltraSharp, Professional nebo Alienware zakoupili v siti Best Buy v USA, miZete ho vyménit v kterékoli prodejné
Best Buy na uzemi USA. Chcete-li v obchodé Best Buy ziskat zaru¢ni sluzbu, musite mit originalni doklad o nakupu.

Jak dlouho trva zaruka Premium Panel Exchange? A

Zatimco vétsina vyrobcl poskytuje na nulovy vyskyt jasnych subpixell pouze 30denni zaruku, zaruka Premium Panel Exchange spoleénosti
Dell plati po 1 rok nebo 3 roky trvani omezené zaruky a 4 roky nebo 5 let v pripadé prodlouzené zaruky.

Omezena zaruka na monitory Dell zakoupené nezavisle na pocitacCi plati po dobu uvedenou na dodacim listu, fakture nebo prodejnim
dokladu. Na monitory Dell zakoupené s pocitacem se vztahuje omezena zaruka na hardware pocitace.

Jak resit problémy se zobrazenim na pocitaci Dell? AN

Problémy se zobrazenim na notebooku nebo plochém monitoru Dell mohou byt zptisobeny bud' panelem LCD, grafickou kartou (GPU) nebo
nastavenim zobrazeni. Nékteré pfiznaky, které naznacuji problém se zobrazenim nebo videem, jsou nasledujici:

e Prazdna nebo ¢erna obrazovka

e Vodorovné nebo svislé cary

e Blednuti barev

e Neostry nebo rozmazany obraz

e Zkresleny nebo roztazeny obraz

e Geometrické zkresleni

e Unik svétla nebo nerovné podsviceni
e Problikavani

e Svétlé nebo tmavé oblasti

e Jasné nebo mrtvé pixely

Zjistéte , jak odstranovat problémy a reSit potize souvisejici se zobrazenim.

Zpét na zacatek

Doporucené clanky

Zde je nékolik doporu¢enych ¢lanku tykajicich se tohoto tématu, které by vas mohly zajimat.

e QOdstranovani problému s Unikem svétla nebo nerovhomeérnym podsvicenim na monitoru Dell

e Postup spusténi diagnostického testu na monitoru Dell

» Postup odstranovani problému s displejem &i obrazem na monitoru Dell

» Co je nastroj Dell Display Manager

E} Zaruka vypréela? Zadny problém. Navstivte web Dell.com/support, zadejte vyrobni &islo Dell a prohlédnéte si nase nabidky.

(i) POZNAMKA: Nabidky jsou k dispozici pouze pro zakazniky s osobnimi pocitaci z USA, Kanady, Spojeného kralovstvi, Francie, Némecka a Ciny. Server
ani ulozisté nejsou k dispozici.


https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic
https://www.dell.com/support/contents/cs-cz/article/product-support/self-support-knowledgebase/fix-common-issues/monitors-and-screens
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000132299/troubleshooting-light-leakage-bleeding-on-a-lcd-monitor-or-notebook-lcd-screen
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000124390/how-to-run-diagnostic-test-on-a-dell-monitor
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000132354/how-to-troubleshoot-display-or-video-issues-on-a-dell-monitor
https://www.dell.com/support/kbdoc/cs-cz/000060112/what-is-dell-display-manager
https://www.dell.com/support/home/cs-cz?app=products&~ck=mn

Vlastnosti ¢lanku

Dotéeny produkt

Chromebox, Alienware, Inspiron, Legacy Desktop Models, OptiPlex, Vostro, XPS, G Series, Alienware and Dell Gaming Monitors, C Series, D
Series, E Series, Legacy Monitors, P Series, S Series, SE Series, UltraSharp Premier (UP) Series, UltraSharp (U) Series, Chromebook, G
Series, Alienware, Inspiron, Latitude, Vostro, XPS, Legacy Laptop Models

Datum posledniho vydani

20 lis 2023

Verze

22

Typ ¢lanku
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