Reklamacdni rad
l. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni rad upravuje vzajemné vztahy mezi 100MEGA Distribution, s.r.o. (ddle jako prodavajici)
a odbératelem (dale kupujicim) odebirajici zboZi od prodavajiciho. Reklamacni fad se fidi Zakonem ¢.
513/1991 Sbh. - Obchodnim zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale s pfihlédnutim ke
specifickym podminkdm proddvajiciho, které upravuje tento rad, provadéci procedury a postupy
prodavajiciho, zejména pro zboZi, u kterého je k vyfizeni reklamace nutné posouzeni vyrobce.

2. Zarucni a reklamacni podminky stanovené Reklamacnim radem se tykaji pouze zbozi, jehoz
reklamace byla kupujicim bezodkladné fadné a opravnéné uplatnéna ve stanovené zarucni dobé.

3. Prodavajici nepiebird odpovédnost za Skody a usly zisk vyplyvajici z provozu produktu, pfipadné
jeho poruchy nebo jeho nekompatibility s jinymi produkty (neni-li predem pisemné stanoveno jinak),
ani za Skody zplsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytovana zaruka.

Il. Pfevzeti zbozi

1. Kupujici svym podpisem na dodacim listé stvrzuje prevzeti zboZi a svlij souhlas s Reklamacénim
fadem a reklamacnimi podminkami proddvajiciho. Pokud neni zboZi pfedano osobné, rozumi se
prevzetim zbozi okamzik, kdy zbozi prebira dopravce.

2. Kupujici je povinen zboZi dodané prodavajicim prohlédnout okamZité po prevzeti zbozi od
proddvajiciho nebo od dopravce, tzn. provést kontrolu Uplnosti zbozi, jeho neporusenosti, mnozstvi a
deklarovanych vyrobnich Cisel a ¢isel Sarzi a porovnat je s dodacim listem, popt. doprovodnou
dokumentaci.

3. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto pfi jeho prevzeti,

mUze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce jen prokaze-li, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v
dobé jeho prevzeti.

4. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozné zjistit pfi vynaloZeni
odborné péce.
Ill. Ozndmeni vad

1. Kupujici je povinen oznamit bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny vady,
které zjistil, resp. které bylo mozno pfti vynaloZeni odborné provedené prohlidky zjistit.

2. Vady, které nebylo zjevné mozno zjistit bezprostfedné pfi prevzeti zbozi, i kdyz existovaly pfi
prevzeti zboZi, ale projevily se pozdéji, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy

tyto mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce.

3. Pisemné oznameni zjisténych vad musi obsahovat identifikaci zboZzi, na ném zjisténych vad a popis
zpUsobu, jak se vady projevuji.

4. Zakladnimi dokumenty pro vyfizovani reklamaci jsou pro zakaznika



- Faktura a Dodaci list, ktery slouZi soucasné jako zarucni list a jsou na ném vyznaceny délky zaruk pro
jednotlivé polozky zboZi. Dostadujici jsou i Cisla téchto dokladu.

- Zaruéni list - Pokud vyrobce / dovozce vydava vlastni zarucni listy platné pro uplatnéni reklamace v
CR, jsou tyto nezbytnym dokumentem pro pfijeti zboZi do reklamaéniho fizeni.

- Reklamacni protokoly - V pripadé vyskytu opakované reklamace je nezbytné predlozit prislusné
predchozi reklamacni protokoly.

- Vyjadreni autorizovaného servisu - u reklamaci zbozi, které maji v CR autorizovany servis, je nutné
predloZit platné vyjadreni pfislusSného autorizovaného servisu s dlivodem neopravitelnosti daného
vyrobku a dalsimi udaji, které k vytizeni reklamace poZzaduje vyrobce. Bez tohoto vyjadreni nelze
zahdjit reklamacni fizeni daného zboZi u prodavajiciho.

IV. Misto uplatnéni reklamace
1. Kupujici mGZe uplatnit reklamaci bud' v misté ndakupu nebo u kterékoli pobocky prodavajiciho.

Vyjimku tvoii produkty, které maji na tizemi CR autorizovany servis. U tohoto zboZi je zakaznik
povinen uplatnit reklamaci pfimo v prislusném servisnim stredisku (seznam autorizovanych servisu).

V. Pfedani a doprava reklamaci

1. Kupujici dorucuje reklamované zbozi osobné nebo dopravcem na vlastni naklady a nebezpedi.
Zbozi z opravnéné reklamace je zaslano zpét na ndklady prodavajiciho, zbozi z neopravnéné
reklamace bude kupujicimu zaslano zpét na jeho ndaklady.

VI. Zptisob uplatnéni reklamace, potfebné dokumenty a druhy reklamacnich pfipadt
VL. a) Zboii s vyskytem zavady béhem zarucni doby

1. Rozsah zaruky - na zboZi, které je prfedmétem nakupu a prodeje mezi proddvajicim a kupujicim,
poskytuje proddvajici zaruku na to, Ze bude zpUsobilé k obvyklému uzivani a Ze bude mit obvyklé
vlastnosti za dodrzeni prislusnych norem, pracovnich postupt a vykonu. Pokud se zdvada projevuje
pouze pfi spusténém urcitém SW programu, nejedna se o divod k reklamaci, neni-li predem pisemné
dohodnuto ¢i stanoveno jinak.

2. Délka zaruky - vySe uvedené vlastnosti dodaného zboZi jsou garantovany maximalné po dobu,
kterd je uvedena na Dodacim listu u jednotlivych druht zboZi, neni-li dohodnuto ¢i stanoveno jinak.

3. Odpovédnost za vady - prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zboZi po prevzeti kupujicim
v nize uvedeném rozsahu. Ma-li prodavajici zboZi odeslat na misto urcené kupujicim, plati, Ze véc byla
dodana v dobé, kdy byla pfedana prvnimu dopravci k pfepravé. Prodavajici je dale zavazan odstranit
na své naklady kazdou zavadu, kterd vznikla na zboZi konstrukéni vadou, vadou pouZitého materialu
nebo vadnym zhotovenim vyrobku, za néZ nese odpovédnost. Prodavajici neprebirad odpovédnost za
vady, které byly kupujicim oznameny po uplynuti zaru¢ni doby. Takové vady jsou feseny v reZimu
pozarucniho placeného servisu.

4. Narok z odpovédnosti za vady - kupujici je opravnén uplatnit narok z odpovédnosti za vady (
garance), pokud oznami prodavajicimu pisemné a bez zbyteéného odkladu vsechny podrobnosti o


http://eshop.100mega.cz/default.asp?showusr=dokument&StaId=54&tm=5

zjiSténé zavadé. Po obdrzZeni této zpravy je prodavajici opravnén pokud je k tomu v souladu s témito
podminkami zavazan, podle své volby:

- opravit vadné zbozi

- vyménit vadnou ¢ast vyrobku

- vyménit nebo nahradit vadny produkt produktem stejnym, nebo zboZim jiného vyrobce, které ma
stejné nebo podobné parametry.

5. Zarucni doba zacind dnem vystaveni dodaciho listu a prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zboZi v
opravnéném reklamacnim fizeni, tedy prodluZuje se o dobu zarucni opravy. Dojde-li k vyméné véci
nebo vadné ¢asti vyrobku, zaru¢ni doba se zkracuje o délku, po kterou kupujici plivodni véc uzival.

6. Vraceni k opravé / vyméné - pokud prodavajici pozada o vraceni vadného zbozi nebo jeho ¢asti k
opravé v dlsledku napf. vadné série, je kupujici povinen predmétné zbozi bez zbyte¢ného odkladu
predat prodavajicimu. V pfipadé, Ze kupujici na tuto vyzvu nebude reagovat a takovy druh vyrobku
prodavajicimu ve stanovené |h(té nepreda, ztraci veskeré reklamacni naroky. Nahrazené vadné dily,
soucasti nebo vyrobky zlstdvaji majetkem prodavajiciho.

7. Odstranéni zavady svépomoci - pokud kupujici sdm odstrani zdvadu, ktera vznikla v zaru¢ni dobé,
je prodavajici povinen poskytnout mu finanéni nebo jinou nahradu jen tehdy, pokud k tomu dal
predem pisemné souhlas.

8. Zavazek ze zaruky — zavazek prodavajiciho z této zaruky plati pouze pro takové zavady, které se
vyskytnou presto, Ze jsou dodrzovany veskeré pokyny stanovené v navodu k obsluze, zboZi je
pouzivano zplsobem tam stanovenym, za obvyklych okolnosti a pfi dodrZzeni stanovené péce. Naroky
ze zaruky nevznikaji zejména v pripadé, Ze je zboZzi nespravné nebo nevhodné sefizeno nebo
nastaveno kupujicim nebo jim povérenou osobou, v pfipadé nespravného zapojeni nebo nespravné a
nedostatecné Upravy, nebo v pfipadé zmén na vyrobku, které kupujici proved| nebo dal provést treti
osobou bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho. Zaruka se rovnéz nevztahuje na
normalni opotiebovani vyrobku nebo jeho ¢asti.

9. Povinné dokumenty a ndleZitosti - kupujici je povinen s vadnym vyrobkem dodat

- povinné zakladni Udaje a dokumenty, kterymi jsou: ¢islo faktury a dodaciho listu, (nebo pfimo
faktura a dodaci list), dale zarucni list, reklamacéni protokoly a vyjadreni autorizovaného servisu (jsou-
li k zahajeni reklamacniho fizeni tfeba), na pozadani prodavajiciho.

- jednoznacné specifikovat zavadu. Bez jejiho popisu nelze zboZi pfevzit do reklamace.

- kompletnost zboZi - Kupujici je povinen predloZit pfi reklamaci vadné zbozZi zabalené v originalnim
obalu véetné plvodniho pfrislusenstvi. Reklamovat Ize pouze jeden ¢i vice vadnych dil(, nikoli celé PC,
neni-li predem dohodnuto jinak. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo z odpovédnosti uplatnil, jakoZ i potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

- Odpovédnost za skody po prevzeti poté, co byla provedena na zdkladé reklamace oprava ¢i vyména
- prodavajici neruci za skody, které vznikly prepravou nebo pfi skladovani a déle za poskozeni, ktera
vzniknou po prevzeti zboZi kupujicim.

- Vlastnické prévo — zbozi dodané prodavajicim zlstava vlastnictvim prodavajiciho az do uplného
zaplaceni kupni ceny. Zaplaceni je povazovano za uskute¢néné okamzikem pripsanim fakturované
¢astky na ucet prodavajiciho v pIné vysi u jeho banky. Pokud neni v tomto rfadé stanoveno jinak, plati
obecnd ustanoveni § 425 Obchodniho zakoniku a nasl.



- Vyjimka ze zaruky - zadruka se nevztahuje na spotifebni material, napf. tonery, barvici pasky, tiskové
hlavy, cartridge, diskety, CD-R média.... s vyjimkou vad materialu uplatnénych do 4 dnd. U zboiZi
charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii nebo poskozenou
dokumentaci. OkamZikem odstranéni ochrannych prostfedkd (adjustacni folie, peceti aj.) se kupujici

stavd opravnénym licenénim uZivatelem produktu a zboZi jiz nelze vratit prodavajicimu.

- Vydej zboZi a ceny za skladovani — opravené zbozi se vydava kupujicimu na zakladé jim
predloZzeného originalu potvrzeni o ptevzeti do opravy (reklamacniho protokolu). Pro ptipad nezdjmu
kupujiciho o opravené zbozi i v pfipadé prodleni s jeho prevzetim o vice jak 60 dnl poté, co k tomu
byl prodavajicim pisemné vyzvan, je prodavajici opravnén uskladnénou véc po uplynuti 3 mésict
uskladnéni prodat za aktuadlni cenu na ucet kupujiciho. Proddvajici jako skladovatel je opravnén si z
vytézku prodeje véci odedist skladné ve vysi 500,- KE.

VL. b) Nesoulad pfi dodani zboZi po prevzeti

1. Poskozené zboii - v pfipadé, Ze kupujici obdrzi zboZi, které je v okamziku prevzeti mechanicky ci
jinak viditelné poskozeno, je povinen tuto skutec¢nost oznamit prikaznym zptsobem vedoucimu
skladu nebo servisu prodavajiciho. Pfi osobnim odbéru tak musi k ucinit ihned, pti odbéru
prostfednictvim dopravni sluzby vidy pisemné, a to do dvou pracovnich dn( pfislusnému prodejci
prodavajiciho po obdrZeni zboZi od prepravce. Zaroven je povinen ozndmit zalezitost ihned i
pfislusnému dopravci a sepsat s nim protokol o Skodé. Na pozdéjsi oznameni ¢i reklamace nebude
bran zietel a Skody takto vzniklé nemohou byt kryty.

2. Neshoda dodavky - V pfipadé neshody dodaného zbozi s privodnimi doklady (nekompletni
dodavka ¢i zamény zboZi) je postup stejny jako v predeslém odstavci.

VII. Nahrada za neopravnénou reklamaci

1. Pokud bude pfi opravé zjisténo, Ze zavada vznikla zplsobem, ktery je vyloucen ze zarucénich
podminek nebo pokud se zavada na vyrobku neprojevi, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
400,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu vykonané préace technika a dopravné ve vysi 100,-K¢, je-li zboZi
zpét zdkaznikovi zaslano dopravcem. Rovnéz tak uhradi kupujici veskeré naklady vynalozené
prodavajicim pro jednani o reklamaci u vyrobce.

2. Za neopravnénou reklamaci se povazuje zejména, jestlize :

- dojde na zbozi k poSkozeni Stitku, vyrobniho &isla, typového oznaceni, plomby nebo jiného vlastniho
oznaceni prodavajiciho napf. samolepek

- dojde k mechanickému poskozeni zbozi

- $koda byla zplGsobena v dusledku neodborné instalace, nespravné obsluhy nebo nevhodnym
umisténim v podminkach, které daly vzniknout Skodé svoji vihkosti, prasnosti, chemickymi ¢i
fyzikalnimi vlivy nebo pti provozu mimo rozsah teplot od 10°C do 35°C

- zavada byla zpUsobena nedovolenou manipulaci se zbozim za chodu, nedostatecnym nebo
nespravnym zasunutim komponenty do pfislusného konektoru, uvolnénym cizim predmétem nebo
zavadou pripojenych komponent, které nejsou soucasti vyrobku a jejichZz nasledkem je viditelné
spaleni soucastek nebo plosného spoje vyrobku

- $koda byla zplsobena vyssi moci (povodni, bleskem, pozarem...), pfipojenim na sit 220-230V s



vétSim kolisanim nez 10%
- zména na zboZzi byla zplsobena neopravnénou osobou v zaruéni dobé, samovolnou zménou
konstrukce zboZi nebo neopravnénym ¢i nevhodnym zasahem do zboZzi, zplisobenym kupujicim popf.

jinou osobou

- Skoda byla zplisobena plsobenim pocitadovych virli nebo pouZitim nevhodného software,
pracovnim postupem ¢i konfiguraci

- Skoda byla zplsobena pouzitim jinych barvicich pasek, toner(, disket a medii nez témi, které byly
schvaleny vyrobcem

- doslo k poruseni podminek ze strany kupujiciho, uvedenych v zaruénim listé

- jsou uplatiovany vady zplsobené jinym nastavenim nez dovoluji manualy a téZ zavady, které se
neprojevi v dobé uvedené kupujicim.

VIIl. Odpovédnost za znehodnoceni dat

1. Prodavajici neprebira odpovédnost za data ponechand na médiich béhem servisniho zasahu ani

nenese odpovédnost za pripadné ztraty, které nastanou kupujicimu ndsledkem poruchy.

IX. Zavérecna ustanoveni

s v

1. Tento reklamacni fad je platny od 1.1.2006 a vztahuje se na zboZi zakoupené ode dne jeho
platnosti.

2. Proddvajici si vyhrazuje pravo na jeho zménu



