Reklamacni fad - podnikatelé

I. VSeobecna ustanoveni
1. Reklamacni fad upravuje vzajemné vztahy a naroky mezi 100MEGA Distribution, s.r.o. (ddle jako
prodavajici) a odbératelem (ddle kupujicim) odebirajicim zboZi od prodavajiciho. Reklamacni fad dale
s prihlédnutim ke specifickym podminkdm prodavajiciho stanovi provadéci procedury a postupy pfi
reklamaci.

2. Zarucni a reklamacni podminky se tykaji pouze zbozi, jehoz reklamace byla kupujicim bezodkladné,
radné a opravnéné uplatnéna ve stanovené zarucni dobé.

3. Kupujici a proddvajici se dohodli, Ze prodavajici neprebira odpovédnost za Skody a usly zisk
vyplyvajici z provozu produktu, pfipadné jeho poruchy nebo jeho nekompatibility s jinymi produkty
(neni-li predem pisemné stanoveno jinak), ani za Skody zpUsobené vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytovana zaruka. S timto kupujici vyslovné
souhlasi.

4. Pro vyrobky prodavané s delsi zarukou nez 24 mésicll jsou po uplynuti lhity 24 mésici podminky
prodlouzené zaruky smluvni a jsou dany timto reklamacnim fadem.

Il. Oznameni vad
1. Kupujici je povinen oznamit bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi (¢i bezodkladné
poté, co mél prohlidku provést) vsechny vady, které zjistil, resp. které bylo mozno pfi vynaloZeni
odborné provedené prohlidky zjistit.

2. Vady, které nebylo zjevné mozno zjistit bezprostiedné pfi pfevzeti zbozi, i kdyz existovaly pfi prevzeti
zbozi, ale projevily se pozdéji, je kupujici povinen ozndmit prodavajicimu ihned poté, kdy tyto mohly
byt zjistény pfi vynaloZzeni odborné péce.

3. Pisemné oznameni zjisténych vad kupujiciho musi obsahovat identifikaci zbozi, na ném zjisténych
vad a podrobny popis zpUsobu, jak se vady projevuji. Kupujici spolu s ozndmenim vad predlozi
prodavajicimu dokumenty uvedené v ¢l. 1.4. Nebudou-li uvedené podminky zcela splnény, nelze
reklamacni fizeni zahajit.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soudasti jsou znecisténé ( naptiklad trus, zbytky potravin atp. ) nebo nespliuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu tizeni.

4. Zakladnimi dokumenty pro vyfizovani reklamaci jsou:

- faktura a dodaci list, ktery slouzi sou¢asné jako zarucni list a jsou na ném vyznaceny délky zaruk pro
jednotlivé polozky zboZi

- fadné vyplnény zaruéni list - pokud vyrobce / dovozce vydava vlastni zarucni listy platné pro uplatnéni
reklamace v CR

- reklamacni protokoly od predchazejicich reklamaci ( v pfipadé opakované reklamace )

- pisemné vyjadreni servisu autorizovaného vyrobcem - v pfipadé Ze je na tento doklad vazano dalsi
zpracovani reklamace

- v pripadé, kdy je prodlouZzeni zaruky podminéno dalsimi poZadavky vyrobce ( registrace atp. )
doloZeni ptislusného dokladu ze kterého splnéni téchto podminek vyplyva.

lll. Misto uplatnéni reklamace
Kupujici mlZze uplatnit reklamaci bud'v misté ndkupu nebo u kterékoli pobocky prodavajiciho. Vyjimku
tvori produkty, které maji na tizemi CR autorizovany servis. U tohoto zbo?i je kupujici povinen uplatnit
reklamaci pfimo v pfislusném servisnim stredisku.

IV. Pfedani a doprava reklamaci



1.Kupujici dorucuje reklamované zbozi osobné nebo dopravcem na vlastni naklady a nebezpedi. Zbozi
z opravnéné reklamace je zaslano zpét na naklady prodavajiciho, zboZi z neopravnéné reklamace
bude kupujicimu zasldno zpét na jeho ndklady.

2. Okamzikem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo reklamované zboZi doruceno na
kontaktni adresu proddvajiciho, do jakékoliv provozovny prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista
podnikani prodavajiciho.

V. Zpasob uplatnéni reklamace, potfebné dokumenty

1. Na zbozi, které je predmétem nakupu a prodeje mezi proddavajicim a kupujicim, poskytuje prodavajici
zaruku na to, Ze bude zpUlsobilé k obvyklému uzivani a Ze bude mit obvyklé vlastnosti za dodrzeni
prislusnych norem, pracovnich postup( a vykonu. Zavazek prodavajiciho z této zaruky plati pouze pro
takové zdvady, které se vyskytnou presto, Ze jsou dodrzovany veskeré pokyny stanovené v navodu k
obsluze, zboZi je pouzivano zplisobem tam stanovenym, za obvyklych okolnosti a pti dodrzeni
stanovené péce. Naroky ze zaruky nevznikaji zejména v pfipadé, Ze je zbozi nespravné nebo nevhodné
sefizeno nebo nastaveno kupujicim nebo treti osobou, v pfipadé nesprdvného zapojeni nebo
nespravné a nedostatecné uUpravy, nebo v pripadé zmén na vyrobku, které kupujici provedl nebo
provedla tfeti osoba bez prfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho. Zaruka se rovnéz nevztahuje
na normalni opotfebovani vyrobku nebo jeho ¢asti a na zavady zplsobené vnéjsi udalosti. Pokud se
zdvada projevuje pouze pti spusténém urcéitém SW programu, nejedna se o divod k reklamaci, neni-li
predem pisemné dohodnuto ¢i stanoveno jinak.

2. Vyse uvedené vlastnosti dodaného zboZi jsou garantovdny maximalné po dobu, ktera je uvedena na
dodacim listu u jednotlivych druh( zboZi (zaruéni doba), neni-li dohodnuto ¢i stanoveno jinak.

3. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi po prevzeti kupujicim v rozsahu stanoveném
timto reklamacnim fadem (zejm. ¢l. V.1). Prodavajici je dale zavazan odstranit na své naklady kazdou
zavadu, ktera vznikla na zbozi konstrukéni vadou, vadou pouzitého materialu nebo vadnym zhotovenim
vyrobku, za néZ nese odpovédnost. Proddvajici nepfebird odpovédnost za vady, které byly kupujicim
ozndmeny po uplynuti zaru¢ni doby.

4. Po obdrzeni dokumentl uvedenych v ¢l. 11.3 a I.4 a vadného vyrobku dle ¢l. V.8 prodavajici pokud je
k tomu v souladu s témito podminkami zavdzan, tj. zejm. pokud je reklamace opravnénd, podle své
volby:

- opravi vadné zbozi

- vyméni vadnou ¢ast vyrobku

- vyméni nebo nahradi vadny produkt produktem stejnym, nebo zboZim jiného vyrobce, které ma
stejné nebo podobné parametry. Kupujici se timto vyslovné vzdava prava na urceni naroku z vadného
plnéni. Strany vylucuji uziti § 2116 a 2117 obcanského zakoniku.

- odstoupenim od smlouvy, a to pouze v pfipadech, kdy nelze odstranit vady vyse uvedenym
zpUsobem.

- V pripadé, Ze kupujicimu v prodlouzené zaruce vznikne v souladu s reklamacénim radem pravo na
odstoupeni od smlouvy, souhlasi kupujici s tim, Ze mu bude vystaven opravny danovy doklad na
Castku ve vysi obvyklé ¢asové ceny zbozi, kterou se rozumi cena, ktera by byla dosazena pfi prodeji
stejné, pripadné obdobné véci v obvyklém obchodnim styku na daném misté a v daném case.
Obvykla ¢asova cena zohlednuje situaci na trhu pouZitych véci stejného druhu. Kupujici podnikatel
souhlasi s tim, Ze pro zjednoduseni bude tato cena vypoctena pomoci nasledujici amortizacni tabulky:

Pocet mésicl od data Hodnota vyrobku dle kupni
nakupu ceny

6 100%

6-12 85%




12-18 70%
18-24 65%
24-36 50%
36-48 35%
48 - 60 20%

5. Zaruéni doba zacina dnem vystaveni dodaciho listu a prodluzuje se o dobu, po kterou bylo zbozi v
opravnéném reklamacnim fizeni, tedy prodluzuje se o dobu zarucni opravy. Dojde-li k vyméné véci
nebo vadné ¢asti vyrobku, zaruéni doba se zkracuje o délku, po kterou kupujici plivodni véc uzival.

6. Pokud prodavajici pozada kupujiciho o vraceni vadného zboZi nebo jeho casti k opravé v dasledku
napr. vadné série, je kupujici povinen pfredmétné zbozi bez zbyte¢ného odkladu predat prodavajicimu.
V pripadé, Ze kupujici na tuto vyzvu nebude reagovat a takovy druh vyrobku proddvajicimu ve
stanovené |h(té nepredad, ztraci veskeré reklamacni naroky. Nahrazené vadné dily, soucasti nebo
vyrobky zUstavaji majetkem prodavajiciho.

7. Pokud kupujici sdm odstrani zavadu, ktera vznikla v zaruéni dobé, je prodavajici povinen poskytnout
mu financéni nebo jinou nahradu jen tehdy, pokud k tomu dal pfedem pisemné souhlas.

8. Kupuijici je povinen predlozit pti reklamaci spole¢né s dokumenty dle €l. 1.3 a Il.4 vadné zbozi
zabalené v originalnim obalu véetné plvodniho pfislusenstvi (manualy, DVD, CD, kabely atd.), pokud
se s proddvajicim nedohodne jinak. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout reklamaci nekompletniho
produktu, pokud jde o pozadavek vyrobce., Reklamaci Ize uplatnit pouze na konkrétni vadny produkt,
nikoli na celou sestavu ostatnich funkénich komponent které je vadny produkt soucasti ( neni-li predem
dohodnuto jinak ). Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo z
odpovédnosti uplatnil, jakoz i potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

9. Prodavajici neruci za Skody, které vznikly prepravou. Dale neruci za Skody pfi skladovani poté, co
byla provedena na zakladé reklamace oprava ¢i vyména a dale za poskozeni, kterd vzniknou po pfevzeti
zboZi kupujicim. Kupujici s timto vyslovné souhlasi.

10. Zaruka se nevztahuje na spotiebni materidl, napf. tonery, barvici pasky, tiskové hlavy, cartridge,
diskety, CD-R, DVD-R média atd. s vyjimkou vad materialu. U zboZi charakteru software se zaruka
vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii nebo poskozenou dokumentaci. Okamzikem
odstranéni ochrannych prostiedk( (adjustacni folie, peceti aj.) se kupujici stava opravnénym licencnim
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11. v pfipadé osobniho doruceni vadného produktu k reklamaci se opravené zbozi vydava kupujicimu
na zakladé jim predloZzeného originalu potvrzeni o prevzeti do opravy (reklamacniho protokolu).
Kupuijici je povinen vyzvednout vyfizenou reklamaci do 30 dni od jejiho vytizeni. Po uplynuti této Ihity
mUiZe prodavajici uctovat poplatek za skladovani, ktery Cini 50,- K¢ za kazdy zapocaty den. Pokud by
cena skladného prevysila cenu reklamovaného zbozi, mize prodavajici pouzit zboZi na Uhradu
vzniklého skladného.

12. Kupujici se vzdava prava z vadného plnéni pro pfipad, neoznami-li kupujici prodavajicimu vady ve
IhGtach stanovenych touto smlouvou. Strany vylucuji uZiti § 1921 odst. 1 posledni véty a ¢ast § 1921
odst. 2 ve znéni ,nejpozdéji viak v reklamacni Ihté uréené délkou zarucni doby”.

VI. Nahrada za neopravnénou reklamaci
1. Pokud bude pfi opravé zjisténo, Ze zavada vznikla zplisobem, ktery je vyloucen ze zarucnich
podminek nebo pokud se zavada na vyrobku neprojevi, je kupujici povinen uhradit proddvajicimu 400, -
K¢ za kazdou zapocatou hodinu vykonané prace technika ¢i jiné osoby a dopravné ve vysi 100,-K¢, je-li
zbozZi zpét zakaznikovi zaslano dopravcem. Rovnéz tak uhradi kupujici veskeré naklady vynalozené
prodavajicim na jednani o reklamaci u vyrobce.



2. Za neopravnénou reklamaci se povazuje zejména jestlize:

- dojde na zboZi k poskozeni Stitku, vyrobniho &isla, typového oznaceni, plomby nebo jiného vlastniho
oznaceni prodavajiciho

- dojde k mechanickému poskozeni zboZi;

- zadvada byla zpUsobena v dlsledku neodborné instalace, nespravné obsluhy nebo nevhodnym
umisténim v podminkach, které daly vzniknout zdvadé svoji vlhkosti, prasnosti, chemickymi Cci
fyzikalnimi vlivy nebo pti provozu mimo rozsah teplot stanovenych vyrobcem

- zdvada byla zplisobena nedovolenou manipulaci se zboZim za chodu, nedostateénym nebo
nespravnym zasunutim komponenty do pfislusného konektoru, uvolnénym cizim pfedmétem nebo
zavadou pripojenych komponent, které nejsou soucasti vyrobku;

- zavada byla zpUsobena vy$s$i moci (povodni, bleskem, pozarem...), pfipojenim na sit 230V s vétsim
kolisdnim nez 10%;

- zdvada byla zplisobena neopravnénou zménou i Upravou zboZi v zarucni dobé, samovolnou zménou
konstrukce zboZzi nebo neopravnénym ¢i nevhodnym zdsahem do zboZi, zplsobenym kupujicim popf.
jinou osobou;

- zavada byla zpUsobena plsobenim pocitacovych virll nebo pouZitim nevhodného software,
pracovnim postupem ¢i konfiguraci;

- zdvada byla zpUsobena pouzZitim jinych barvicich pasek, tonert, disket a medii nez témi, které byly
schvaleny vyrobcem;

- doslo k poruseni podminek uvedenych v zaruc¢nim listé;

- jsou uplatriovany vady zplsobené jinym nastavenim, neZ dovoluji manudly a téZ zavady, které se
neprojevi v dobé uvedené kupujicim.

VII. Odpovédnost za znehodnoceni dat
Dle dohody s kupujicim proddvajici neprebird odpovédnost za Skody na datech ponechanych na
médiich béhem servisniho zasahu ani nenese odpovédnost za Skodu za ptipadné ztraty dat, které
nastanou kupujicimu nasledkem poruchy. Kupuijici se tohoto prédva vyslovné vzdava.

VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni fad je platny od 1.10.2018 a vztahuje se na zboZi zakoupené ode dne jeho
platnosti.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo Reklamacni fad zménit pfi zméné prislusnych pravnich norem, jakoz i
obchodni politiky.



